
 
Besucher dieser Websites. Eine Haftung oder Garantie für die 
Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der zur Verfügung 
gestellten Informationen und Daten ist ausgeschlossen. Im 
übrigen ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit 
beschränkt. Für Internetseiten Dritter, auf die 
erikrosenboom.com durch Hyperlink verweist, tragen die 
jeweiligen Anbieter die Verantwortung. Wir sind für den Inhalt 
solcher Seiten Dritter nicht verantwortlich. Wir haften nicht für 
direkte oder indirekte Schäden, die durch die Benutzung der 
verlinkten Internetseiten eintreten.

Der Inhalt der Website ist urheberrechtlich geschützt. Deshalb 
bedarf die Vervielfältigung von Informationen oder Daten der 
vorherigen schriftlichen Zustimmung.

Innerhalb dieser Internetseiten erhobene personenbezogene 
Daten werden grundsätzlich vertraulich behandelt und durch 
angemessene Maßnahmen gegen unbefugten Zugriff geschützt. 
Wir können jedoch weder Verantwortung noch Haftung für den 
Schutz von Daten übernehmen, die auf 
elektronischem/technischem Wege übermittelt werden. 

 

1. Allgemeines
 

Folgenden Dienstleistung) gemäß diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) durch. Mit der Beauftragung 
gelten diese Bedingungen vom Auftraggeber/-in und/oder 
Teilnehmer/-in (im Folgenden Auftraggeber) als angenommen.

Weitere Vereinbarungen sind für Erik Rosenboom nur 
verbindlich, wenn diese von ihm schriftlich bestätigt werden.

Die von Erik Rosenboom abgeschlossenen Verträge sind 
Dienstverträge, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart wird. Gegenstand des Vertrages ist daher die 
Erbringung der vereinbarten Leistungen, nicht die 
Herbeiführung eines bestimmten Erfolges. Insbesondere 
schuldet Erik Rosenboom nicht ein bestimmtes wirtschaftliches 
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Ergebnis. Seine Stellungnahmen und Empfehlungen bereiten 
die unternehmerische Entscheidung des Auftraggebers vor. Sie 
können sie in keinem Fall ersetzen.

Erik Rosenboom ist berechtigt, Dritte, Hilfskräfte, 
sachverständige Dritte und andere Erfüllungsgehilfen zur 
Durchführung eines Beratungsvertrages heranzuziehen.

Beratungsleistungen in Rechts- und Steuerfragen werden von 
ihm auf Grund der geltenden Bestimmungen weder zugesagt 
noch erbracht. Diese Leistungen sind vom Auftraggeber selbst 
bereitzustellen.

Erik Rosenboom erbringt seine Dienstleistungen auf der 
Grundlage der ihm vom Auftraggeber oder seinen Beauftragten 
zur Verfügung gestellten Daten und Informationen. Diese 
werden von ihm auf Plausibilität überprüft.
Die Gewähr für ihre sachliche Richtigkeit und für ihre 
Vollständigkeit liegt beim Auftraggeber.

2. Angebote, Honorare
Die Angebote sind freibleibend. Änderungen vorbehalten. Alle 
Honorare verstehen sich in Euro, Netto. Für die 
Dienstleistungen werden die in der Vereinbarung festgelegten 
Honorare berechnet.

Kosten, wie Reise- und Übernachtungskosten, Porto, Kuriere 
usw., werden dem Auftraggeber laut Beleg in Rechnung 
gestellt.

Termine für Telefon-Coaching werden zwischen Erik Rosenboom 
und Auftraggeber nach beiderseitiger Verfügbarkeit vereinbart. 
Solange keine Kostenzusage von anderer Stelle vorliegt, gilt der 
Auftraggeber als Schuldner der Dienstleistung bzw. Beratungs-
Honorars.

Das Honorar ist, wenn nichts anderes vereinbart wurde, 14 
Tage nach Rechnungsstellung und ohne Abzug fällig. Die 
Zurückbehaltung des Honorars und die Aufrechnung sind nur 
zulässig, wenn die Ansprüche des Auftraggebers von Erik 
Rosenboom anerkannt oder rechtskräftig festgestellt sind.

3. Absage eines Termins, Stornierung



Vereinbarte Termine sind verbindlich. Dies gilt auch für das 
kostenlose Vorgespräch.

Zeit und Ort der Dienstleistung werden von den 
Vertragspartnern einvernehmlich vereinbart.

Schriftlich bestätigte face-to-face Termine 
(Auftragsbestätigung) können bis 6 Wochen vor Beginn 
kostenfrei storniert werden. Bei einer Stornierung zwischen 6 
Wochen und 2 Tagen vor Beginn werden 20 %, bei noch 
kurzfristigerer Absage 50 % des vereinbarten Honorars in 
Rechnung gestellt. Dem Auftraggeber ist der Nachweis 
gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung 
überhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die 
Pauschale ist.
Für den Auftraggeber ist ein einmaliges Verschieben des face-
to-face Termins möglich. Ein weiteres Verschieben ist nicht 
möglich, bei Neuanmeldung ist das Honorar komplett erneut zu 
zahlen.

Die Absage und/oder Verschiebung eines Telefon-Coachings 
werden immer pauschal mit 100,00 EUR brutto in Rechnung 
gestellt.

Nimmt ein Auftraggeber nicht die volle Leistung in Anspruch, so 
besteht für den nichtgenutzten Teil kein 
Rückvergütungsanspruch.

4. Höhere Gewalt und sonstige Leistungshindernisse
Erik Rosenboom ist berechtigt, bei höherer Gewalt die 
vereinbarten Coachingtermine zu verschieben, hierunter fallen 
auch Leistungshindernisse, die aufgrund von Krankheit, Unfall 
oder ähnlichem entstanden sind.
In diesem Fall wird Erik Rosenboom dem Auftraggeber 
schnellstmöglich verständigen und einen Ersatztermin anbieten.

5. Copyright
Alle an den Auftraggeber ausgehändigten Unterlagen sind, 
soweit nichts anderes vereinbart ist, in der vereinbarten 
Vergütung enthalten. Die Unterlagen sind zum persönlichen 
Gebrauch des Auftraggebers bestimmt.



Das Urheberrecht an den Coachingkonzepten und Unterlagen 
gehört allein Erik Rosenboom. Dem Auftraggeber ist es nicht 
gestattet, die Unterlagen ohne schriftliche Zustimmung von Erik 
Rosenboom ganz oder auszugsweise zu reproduzieren und/oder 
Dritten zugänglich zu machen. Eine Veröffentlichung, auch 
auszugsweise, ist untersagt.

6. Versicherungsschutz
Jeder Auftraggeber trägt die volle Verantwortung für sich und 
seine Handlungen innerhalb und außerhalb der 
Coachingsitzungen und kommt für eventuell verursachte 
Schäden selbst auf. Das Coaching ist keine Psychotherapie und 
kann diese nicht ersetzen. Die Teilnahme setzt eine normale 
psychische und physische Belastbarkeit voraus.

Veranstalter von Team-Coachings, Seminaren, Workshops usw. 
ist immer der Auftraggeber. Die Teilnehmer haben deshalb 
keinen Versicherungsschutz durch Erik Rosenboom.

7. Haftung
Die Informationen und Ratschläge in Coaching-Sitzungen, 
Beratungen sowie in allen Dokumentationen sind durch Erik 
Rosenboom sorgfältig erwogen und geprüft. Bei der Tätigkeit 
von Erik Rosenboom handelt es sich um eine reine 
Dienstleistungstätigkeit.
Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet. Eine Haftung wird 
ausgeschlossen. Der Versand bzw. die elektronische 
Übertragung jeglicher Daten erfolgt auf Gefahr des 
Auftraggebers.

8. Vertraulichkeit
Erik Rosenboom verpflichtet sich, über alle im Rahmen der 
Tätigkeit bekannt gewordenen betrieblichen, geschäftlichen und 
privaten Angelegenheiten des Auftraggebers auch nach der 
Beendigung des Vertrages absolutes Stillschweigen gegenüber 
Dritten zu bewahren.

Darüber hinaus verpflichtet sich Erik Rosenboom, die zum 
Zwecke der Beratertätigkeit überlassenen Unterlagen sorgfältig 
zu verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu schützen.

9. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers



Die Dienstleistung erfolgt auf der Grundlage der zwischen den 
Parteien geführten vorbereitenden Gespräche. Es beruht auf 
Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Erik Rosenboom 
möchte in diesem Zusammenhang darauf aufmerksam machen, 
dass die Dienstleistung ein freier, aktiver und 
selbstverantwortlicher Prozess ist und bestimmte Erfolge nicht 
garantiert werden können. Erik Rosenboom steht dem 
Auftraggeber als Prozessbegleiter und als Unterstützung bei 
Entscheidungen und Veränderungen zur Seite – die eigentliche 
Veränderungsarbeit wird vom Auftraggeber geleistet. Der 
Auftraggeber sollte daher bereit und offen sein, sich mit sich 
selbst und seiner Situation auseinanderzusetzen.

10. Abgrenzung zur Psychotherapie
Die Dienstleistung ist keine Therapie und ersetzt diese auch 
nicht. Die Dienstleistung basiert auf einer Beziehung, die durch 
ein partnerschaftliches Miteinander gekennzeichnet ist und 
dabei die Rolle von Erik Rosenboom klar von Therapeuten und 
Ärzten abgrenzt.
Psychotherapie ist problem- und symptomorientiert, sie 
beschäftigt sich mit der Vergangenheit und ist bemüht alte 
Wunden zu heilen. Die Dienstleistung ist lösungsorientiert und 
auf die Gegenwart, Zukunft und Aktivität ausgerichtet. 
Psychotherapie ist die gezielte Behandlung einer psychischen 
Krankheit. Die Dienstleistung dient dem “gesunden” Menschen, 
welcher handlungsfähig und zur Selbstreflexion fähig ist.
Das Ergebnis der Dienstleistung stellt nicht die Linderung 
psychischer Beschwerden dar, sondern die individuelle 
Weiterentwicklung des Auftraggebers.

11. Sektenerklärung
Hiermit erklärt Erik Rosenboom, dass er nicht nach der 
Technologie von L. Ron Hubbard (Gründer der Scientology-
Organisation) arbeitet oder gearbeitet hat, dass er nicht nach 
der Technologie von L. Ron Hubbard geschult wurde und keine 
Kurse und/oder Seminare bei der Scientology-Organisation 
besucht oder besucht hat, in denen nach der Technologie von L. 
Ron Hubbard gearbeitet wird, und dass sämtliche 
Dienstleistungen nicht nach dieser Technologie durchgeführt 
werden. Zudem lehnt er sektiererische Praktiken jedweder Art 
ab und distanziert sich ausdrücklich von Sekten und ähnlichen 
Organisationen.



12.Schlussbestimmung
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem 
Auftraggeber einschließlich dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, so wird hier durch die Gültigkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht berührt. Die ganz oder teilweise 
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, 
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen möglichst 
Nahe kommt.

13. Erfüllungsort und Gerichtsstand
Erfüllungsort ist Berlin. Gerichtstand ist das zuständige Gericht 
Berlin. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Abweichende AGB des Auftraggebers wird ausdrücklich 
widersprochen. Sie werden nur Vertragsbestandteil, wenn sie 
für jeden Einzelvertrag schriftlich durch Erik Rosenboom 
bestätigt werden.

Jede Bestimmung dieser Bedingungen ist für sich allein gültig.

Datenschutz
Der Schutz Ihrer Persönlichkeitsrechte ist für Dr. Rosenboom 
von großer Bedeutung. Deshalb gehen wir bei allen 
Datenverarbeitungen nach dem Prinzip vor, 
Datenverarbeitungen nur auf die erforderlichen Informationen 
und das erforderliche Maß zu beschränken.
Mit unseren Datenschutzhinweisen für Social-Media-Auf-
tritte unterrichten wir Sie, für welche Zwecke 
personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt 
werden, wenn Sie diese Website besuchen. Diese Hinweise 
finden Sie im Anschluss dieser Datenschutzerklärung.

Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) ist Dr. Erik Rosenboom, Jablonskisstrasse 155, 10405 
Berlin.

Datenerfassung bei der Nutzung unserer Website
Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf Ihrem 
Endgerät zum Einsatz kommenden Browser automatisch 



Informationen an den Server unseres Providers gesendet und in 
einem sogenannten Log-File gespeichert. Hierauf haben wir keinen 
Einfluss. Folgende Informationen werden dabei auch ohne Ihr 
Zutun erfasst und bis zur automatisierten Löschung gespeichert:

 die IP-Adresse des anfragenden internetfähigen Gerätes,
 das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, 
 der Name und die URL der abgerufenen Datei,
 die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer-URL),
 der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das 

Betriebssystem und die Benutzeroberfläche Ihres 
internetfähigen Rechners sowie der Name Ihres Access-
Providers. 

 eine individuelle Prozess-ID, Statuscode (Information zur 
Ablauf des Datenabrufs, z. B. ob dieser erfolgreich war) sowie 
die Antwortzeit des Servers (Response Time) und die Menge 
der übertragenen Daten in Bytes.

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der IP-Adresse ist Artikel 
6 Abs. 1 f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus den 
nachfolgend aufgelisteten Zwecken der Datenerhebung. Aus den 
erhobenen Daten ist uns kein unmittelbarer Rückschluss auf Ihre 
Identität möglich.
Die IP-Adresse Ihres Endgerätes sowie die weiteren oben 
aufgelisteten Daten werden durch uns für folgende Zwecke 
genutzt:

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus,
 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität.

Die Server-Logfiles können auch nachträglich überprüft werden, 
wenn konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung 
unserer Website hinweisen sollten. Die Daten werden für einen 
Zeitraum von 6 Monaten gespeichert und danach automatisch 
gelöscht. Des Weiteren verwenden wir für unsere Website 
sogenannte Cookies, Tracking-Tools und Social-Media-Plug-ins. 
Um welche Verfahren es sich dabei genau handelt und wie ihre 
Daten dafür verwendet werden, wird nachfolgend genauer 
erläutert.

Google Analytics, Cookies
Ihr Besuch unseres Internetangebots wird zu statistischen 
Zwecken gespeichert, um unser Internetangebot zu optimieren und 



noch attraktiver gestalten zu können. Es werden mit Technologien 
von Google Analytics, einem Webanalysedienst der Google Inc, 
(Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland), ausschließlich anonymisierte Daten (z. B. anonymisierte 
IP-Adressen, Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs, Verweildauer 
oder die Seite, von der Sie unsere Website angesteuert haben) 
gespeichert und verwendet. Sie erlauben keine Identifikation der 
Besucher dieser Website. Die IP-Adressen werden vor deren 
Speicherung anonymisiert. Das bedeutet, Ihre IP-Adresse wird von 
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder 
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen 
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. Google hat sich dem EU-US Privacy 
Shield unterworfen. Die von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse 
wird nach Angabe von Google nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Die Rechtsgrundlage für den Einsatz von 
Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und Ihr 
Einverständnis, das Sie bei Nutzung unserer Website gegeben 
haben. Die dafür an Google Inc. gesendeten Daten werden nach 
Angabe von Google dort nach 26 Monaten automatisch einmal im 
Monat gelöscht.
Es werden zudem sog. “Cookies” verwendet. Bei Cookies handelt 
es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher des 
Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die 
Cookies ermöglichen die Wiedererkennung Ihres Internet-
Browsers. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre 
Benutzung des Onlineangebotes werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 
Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um 
Ihre Nutzung unseres Onlineangebotes auszuwerten, um Reports 
über Ihre Aktivitäten innerhalb dieses Onlineangebotes 
zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung dieses 
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen. Dabei können aus 
den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile erstellt 
werden.
Sie haben die Möglichkeit, das Abspeichern von Cookies auf Ihrem 
Rechner durch entsprechende Einstellungen in Ihrem Browser zu 
verhindern.



Des Weiteren können Sie die Erfassung der durch das Cookie 
erzeugten und auf Ihre Nutzung unserer Website bezogenen Daten 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google auf sämtlichen 
Websites verhindern, indem Sie ein von Google 
bereitgestelltes Browser-Add-On herunterladen und installieren 
(verfügbar für Microsoft Internet Explorer 11, Google Chrome, 
Mozilla Firefox, Apple Safari und Opera).
Sie können die Erfassung durch Google Analytics auch verhindern, 
indem Sie hier klicken: Google Analytics deaktivieren. Das ist 
insbesondere zu empfehlen, falls Sie unsere Website mit einem 
mobilen Endgerät besuchen. Hierdurch wird ein Opt-Out-Cookie 
gesetzt, das zukünftig verhindert, dass Ihre Daten auf dieser 
Website durch Google erhoben werden. Bitte beachten Sie, dass 
Sie den Link erneut betätigen müssen, wenn Sie das Cookie in 
Ihrem Browser gelöscht haben oder Sie die Datenerfassung durch 
Google Analytics auf dieser Website auch auf einem anderen 
Gerät verhindern wollen. Das Opt-Out-Cookie verhindert nicht die 
Datenerfassung durch Google Analytics auf anderen Websites.
Weitere Informationen zu Google Analytics finden Sie in 
den Datenschutzhinweisen von Google.

Google Tag Manager
Zum Zweck der bedarfsgerechten Gestaltung und Optimierung 
unserer Seiten nutzen wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1f DSGVO 
den Google Tag Manager, bereitgestellt von Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google").
Damit können wir die in diesen Datenschutzinformationen 
beschriebenen Website-Analyse- und Tracking-Dienste über eine 
zentrale Oberfläche verwalten und in unsere Website einbinden. 
Dabei baut Ihr Internet-Browser automatisch eine Verbindung zu 
Servern von Google auf, bei denen die oben unter 
"Datenerfassung bei der Nutzung unserer Website" genannten 
Daten von Ihrem Browser an Google übertragen werden. Auf diese 
Datenübertragung und die weitere Datenverarbeitung durch 
Google haben wir keinen Einfluss.
Durch den Tag Manager selbst werden laut Google keine 
personenbezogenen Daten der Nutzer verarbeitet. Weitere 
Informationen können Sie den Nutzungsrichtlinien für den Google 
Tag Manager entnehmen. Weitere Informationen zu Zweck und 
Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch Google, 



zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer 
Privatsphäre erhalten Sie hier.

Google Maps
Um geographische Informationen darzustellen, verwenden wir die 
Google Maps API. Bei der Nutzung von Google Maps werden von 
Google (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland) auch Daten über die Nutzung der Maps-
Funktionen durch Besucher der Webseiten erhoben, verarbeitet 
und genutzt. Nähere Informationen über die Datenverarbeitung 
durch Google können Sie den Datenschutzhinweisen von Google 
entnehmen: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Bestellungen
Personenbezogene Daten (Name, Adressdaten, E-Mailadressen) 
werden gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO erhoben und verarbeitet, 
um individuelle Anfragen zu bearbeiten. Wir geben Ihre 
personenbezogenen Daten nicht weiter, soweit nicht 
ausnahmsweise eine Behörde die Daten verlangen darf z. B. zur 
Strafverfolgung oder zur Gefahrenabwehr. Nach vollständiger 
Bearbeitung Ihres Anliegens werden Ihre Daten gesperrt und nach 
Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten 
gelöscht.

Kontaktformular
Bei ihrer Kontaktaufnahme mit uns über ein Kontaktformular auf 
unserer Internetseite werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (E-
Mail-Adresse und Name) von uns gemäß Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO 
verarbeitet, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem 
Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem die 
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die 
Verarbeitung ein, falls gesetzlicher Aufbewahrungspflichten 
bestehen.

Live-Chat
Wir nutzen auf der Webseite erikrosenboom.com einen Live-Chat 
des Unternehmens Userlike UG (haftungsbeschränkt), 
Probsteigasse 44-46, 50670 Köln, Deutschland. Sie können den 
Live-Chat wie ein Kontaktformular nutzen, um in nahezu Echtzeit 
mit Dr. Rosenboom zu chatten. Beim Start des Chats fallen 
personenbezogene Daten an.



 Datum und Uhrzeit des Aufrufs,
 Browsertyp/ -version,
 IP-Adresse,
 verwendetes Betriebssystem,
 URL der zuvor besuchten Webseite,
 Menge der gesendeten Daten.
 Vorname, Name
 E-Mail Adresse

Je nach Gesprächsverlauf mit Dr. Rosenboom, können im Chat 
weitere personenbezogene Daten anfallen, die durch 
Sie eingetragen werden. Die Art dieser Daten hängt stark von Ihrer 
Anfrage ab oder dem Anliegen, welches Sie uns schildern.
Dr. Rosenboom wurde und wird zum Thema des Datenschutzes 
geschult und zum sicheren und vertrauensvollen Umgang mit 
Kundendaten unterrichtet. Er ist zur Vertraulichkeit verpflichtet.
Durch das Aufrufen der Webseite erikrosenboom.com wird das 
Chat-Widget in Form einer JavaScript Datei von AWS Cloudfront 
geladen. Das Chat-Widget stellt praktisch den Quellcode dar, der 
auf ihrem Computer ausgeführt wird und den Chat ermöglicht.
Darüber hinaus speichern wir den Verlauf der Live-Chats. Dies 
dient dem Zweck, Ihnen unter Umständen umfangreiche 
Ausführungen zur Historie Ihrer Anfrage zu ersparen sowie zur 
beständigen Qualitätskontrolle unseres Live-Chat-Angebots. 
Sofern Sie dies nicht wünschen, können Sie uns dies gerne unter 
den aufgeführten Kontaktdaten mitteilen. Gespeicherte Live-Chats 
werden dann unverzüglich von uns gelöscht.

SocialPlugins und Sharing-Funktionen
Auf unseren Internetseiten verwenden wir so genannte Social 
Plugins von verschiedenen sozialen Netzwerken. Mit Hilfe dieser 
Plugins können Sie Beiträge aus unserem Internetangebot weiter 
empfehlen. Andere Nutzer des sozialen Netzwerkes können dann 
sehen, dass Sie diesen Beitrag empfehlen. Wir haben gemäß Art. 
6 Abs. 1 f) DSGVO ein berechtigtes Interesse daran, über Social 
Plugins die Empfehlung von Beiträgen auf unseren Internetseiten 
zu fördern.
Damit Ihre Nutzung unserer Websites in dem sozialen Netzwerk 
erst erfasst werden kann, wenn Sie es möchten, verwenden wir die 
sogenannte „Shariff“-Lösung. Erst sobald Sie auf den Button des 
jeweiligen sozialen Netzwerkes klicken, wird eine Verbindung zu 



dessen Websites hergestellt und Sie werden in einem neuen 
Fenster zur Anmeldung im sozialen Netzwerk aufgefordert, falls 
Sie noch nicht angemeldet sind. In diesem Fall wird auch ein 
Cookie des sozialen Netzwerkes auf Ihrem Rechner platziert. 
Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere 
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch soziale Netzwerke 
sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten 
zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen der jeweiligen Netzwerke bzw. Webseiten. 
Wir nutzen die Social Plugins und Sharing-Funktionen folgender 
sozialer Netzwerke:

 Wir verwenden den Sharing-Button des sozialen Netzwerkes 
XING , XING AG, Dammtorstrasse 29-32, 20354 Hamburg, 
Deutschland. Beim Aufruf dieser Internetseite wird über Ihren 
Browser kurzfristig eine Verbindung zu Servern der XING SE 
(„XING“) aufgebaut, mit denen die „XING Share-Button“-
Funktionen (insbesondere die Berechnung/Anzeige des 
Zählerwerts) erbracht werden. XING speichert keine 
personenbezogenen Daten von Ihnen über den Aufruf dieser 
Internetseite. XING speichert insbesondere keine IP-
Adressen. Es findet auch keine Auswertung Ihres 
Nutzungsverhaltens über die Verwendung von Cookies im 
Zusammenhang mit dem „XING Share-Button“ statt. Die 
jeweils aktuellen Datenschutzinformationen zum „XING 
Share-Button“ und ergänzende Informationen können Sie auf 
dieser Internetseite 
abrufen: https://www.xing.com/app/share?op=data_protecti
on

 Wir verwenden den Sharing-Button des sozialen 
Netzwerkes Twitter, Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, 
San Francisco, CA 94107, USA („Twitter“). Der Twitter-
Sharing-Button ist lediglich ein Link zum Anbieter Twitter. 
Daher fließen allein durch den Aufruf unserer Website 
keinerlei Daten. Erst wenn Sie den Button klicken, erfährt 
Twitter, von welcher Website Sie kommen – wie bei jedem 
Link. Die weitere Verarbeitung dieser Information liegt allein 
in der Verantwortung von Twitter. Den Link zur 
Datenschutzerklärung von Twitter finden Sie 



hier: https://twitter.com/privacy. Twitter hat sich dem EU-US-
Privacy-Shield unterworfen.

Anzeige von Videos
Zur Anzeige der auf unserer Website enthaltenen Videos nutzen 
wir ein Angebot der Firma YouTube, LLC 901 Cherry Ave, San 
Bruno, CA 94066, USA, vertreten durch: Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Daher wird beim 
Öffnen einer Videosequenz das Internetangebot von Youtube 
aufgerufen. Die damit verbundene Datenverarbeitung beruht zur 
Anzeige der Videos auf Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
Diese Videos von YouTube sind alle im „erweiterten Datenschutz-
Modus“ eingebunden, d. h. dass keine Daten über Sie als Nutzer 
an YouTube übertragen werden, wenn Sie die Videos nicht 
abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden die im 
Folgenden genannten Daten übertragen:
Durch das Öffnen der Videosequenz erhält YouTube die 
Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer 
Internetseite aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhängig davon, ob 
YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, 
oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt 
sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie 
die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht wünschen, 
müssen Sie sich vor dem Öffnen der Videosequenz ausloggen. 
YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für 
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten 
Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt 
insbesondere (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung 
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des 
sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu 
informieren.
Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser 
Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an YouTube 
richten müssen.
Wenn Sie die auf unserer Website eingebundenen YouTube-
Videos abspielen, wird von YouTube DoubleClick by 
Google verwendet, um Ihnen für Sie relevante Werbeanzeigen zu 
präsentieren. Wir nutzen DoubleClick nicht selber. Wir haben 
weder Einfluss auf die erhobenen Daten und 
Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind uns der volle Umfang der 
Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung oder die 



Speicherfristen bekannt. Nachfolgend informieren wir Sie, wie die 
Datenverarbeitung durch Google nach unserem derzeitigen 
Kenntnisstand erfolgt:
Durch ein von Google DoubleClick eingesetztes Cookie (siehe 
dazu auch oben im Abschnitt Google Analytics, Cookies) wird 
Ihrem Browser eine pseudonyme Identifikationsnummer (ID) 
zugeordnet, um zu überprüfen, welche Anzeigen in Ihrem Browser 
eingeblendet wurden und welche Anzeigen aufgerufen wurden. Bei 
Aufruf eines YouTube-Videos kann auch sog. Google Dynamic 
Remarketing zum Einsatz kommen. Es dient dazu, Anzeigen zu 
schalten, in denen die Produkte und Dienstleistungen beworben 
werden, die Sie sich auf anderen Websites angesehen haben. 
Durch die Einbindung solcher Funktionen (z. B. AdWords) erhält 
Google die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unseres 
Internetauftritts aufgerufen haben. Sofern Sie bei einem Dienst von 
Google registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Account 
zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. 
sich nicht eingeloggt haben, besteht die Möglichkeit, dass der 
Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.
Sie können die Teilnahme an diesen Tracking-Verfahren auf 
verschiedene Weise verhindern:

 durch eine entsprechende Einstellung Ihres Browsers, 
insbesondere führt die Unterdrückung von Drittcookies dazu, 
dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern erhalten, wobei 
diese Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre Cookies 
löschen;

 durch Deaktivierung der Cookies für Conversion-Tracking, 
indem Sie Ihren Browser 
unter https://www.google.de/settings/ads so einstellen, dass 
Cookies von Google blockiert werden, wobei auch diese 
Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre Cookies löschen;

 durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der 
Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne „About 
Ads“ sind, über den Link http://www.aboutads.info/choices, 
wobei auch diese Einstellungen gelöscht werden, wenn Sie 
Ihre Cookies löschen;

 durch dauerhafte Deaktivierung mit einem Browser-Add On, 
dass Sie unter http://www.google.com/settings/ads/plugin für 
Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome finden können.



Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den 
USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen(s. o.).

Sicherheit
Wir setzen technische und organisatorische 
Sicherheitsmaßnahmen ein, um zu gewährleisten, dass Ihre 
personenbezogenen Daten zu jeder Zeit vor Verlust, 
Verfälschungen und unberechtigten Zugriffen Dritter geschützt 
sind. Alle Sicherheitsmaßnahmen werden laufend dem 
technischen Fortschritt angepasst. Wenn Sie innerhalb des 
Angebots aufgefordert werden, personenbezogene Daten 
einzugeben, so erfolgt die Datenübertragung über das Internet 
unter Verwendung von SSL verschlüsselt und damit vor einer 
Kenntnisnahme durch Unbefugte geschützt.

Ihre Rechte
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter 
Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus Gründen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht 
mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

Sie können jederzeit Auskunft über die von Ihnen bei uns 
gespeicherten Daten verlangen. Wenden Sie sich bitte an Dr. 
Rosenboom (kontakt@erikrosenboom.com) oder per Post an die 
oben zum Verantwortlichen angegebenen Kontaktdaten.
Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die 
Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Sobald Sie 
einen Löschungsanspruch geltend machen oder wenn die Daten 
zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht 
mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen 
gesetzlichen Gründen unzulässig ist, werden wir die von Ihnen 
gespeicherten personenbezogenen Daten löschen. Ihnen kann 
weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen 
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zustehen.



Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den zuvor 
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist die Berliner Beauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 10969 
Berlin.

Datenschutzhinweise für 

Social-Media-Auftritte

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) für die nachfolgend genannten Social-Media-Profile ist 
Dr. Erik Rosenboom, Jablonskistrasse 155, 10405 Berlin.

Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit unseren Social-
Media-Auftritten erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1f DSGVO aufgrund 
unseres berechtigten Interesses an Öffentlichkeitsarbeit und 
Kommunikation.
1. Datenverarbeitung durch uns

Wenn Sie Daten mit Bezug zu unseren Social-Media-Profilen auf 
der jeweiligen Plattform veröffentlichen (z.B. Kommentare, 
öffentliche Nachrichten / Postings, Videos, Bilder, Likes), werden 
diese Daten durch den jeweiligen Plattform-Anbieter veröffentlicht. 
Wir verwenden diese Daten nicht für andere Zwecke. Wir teilen 
Ihre auf der jeweiligen Plattform veröffentlichten Inhalte 
gegebenenfalls über unser Profil (z.B. über „retweets“), soweit 
diese Funktion von der jeweiligen Social-Media-Plattform 
angeboten wird.

Wir behalten uns vor, Inhalte auf unserem eigenen Profil zu 
löschen, soweit uns dies möglich ist und erforderlich erscheint. Die 
Löschung der von Ihnen veröffentlichten Inhalte erfolgt nach 
Maßgabe der üblichen Vorgehensweisen und Policies der 
jeweiligen Social-Media-Plattform.

Wir kommunizieren ggf. über die Social-Media-Plattform mit Ihnen, 
um Ihre Anfragen zu beantworten. Darüber hinaus nutzen wir 
Daten von Social-Media-Plattformen, um die Reichweite unserer 
Verbandskommunikation auszuwerten und zu verbessern. Die in 



diesem Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir, nachdem 
die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die 
Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
bestehen, soweit eine Löschung oder Verarbeitungseinschränkung 
möglich ist. Die Kommunikation über Social-Media-Plattformen ist 
potentiell unsicher. Sie können uns jederzeit auch über andere 
Wege kontaktieren, wie in diesen Datenschutzinformationen 
beschrieben.

Wir nutzen keine erweiterten Werbemöglichkeiten im 
Zusammenhang mit unseren Profilen (z.B. interessen-, verhaltens- 
oder standortbasierte Werbung) der Social-Media-Plattformen. Wir 
nutzen nur aggregierte, anonymisierte Nutzungsstatistiken, die von 
den Social-Media-Plattformen standardmäßig zur Verfügung 
gestellt werden.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter 
Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus Gründen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht 
mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 
Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

Sie können jederzeit Auskunft über die von Ihnen bei uns 
gespeicherten Daten verlangen. Wenden Sie sich bitte hierfür an 
Dr. Rosenboom per E-Mail (kontakt@erikrosenboom.com) oder per 
Post an die oben zum Verantwortlichen angegebenen 
Kontaktdaten.

Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die 
Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Sobald Sie 
einen Löschungsanspruch geltend machen oder wenn die Daten 
zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht 
mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen 
gesetzlichen Gründen unzulässig ist, werden wir die von Ihnen 
gespeicherten personenbezogenen Daten löschen. Ihnen kann 
weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen 



bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zustehen.

Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den zuvor 
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist die Berliner Beauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstraße 219, 
10969 Berlin.

2. Datenverarbeitung durch die Social-Media-Plattformen

Wir haben weder Einfluss auf die von den Social-Media-
Plattformen von Ihnen erhobenen Daten und 
Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind uns der volle Umfang der 
Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung oder die 
Speicherfristen bekannt. Insbesondere speicherten die Plattform-
Anbieter erfahrungsgemäß Ihre Daten als Nutzungsprofile und 
nutzen sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung und 
bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Plattformen.

Soweit uns dies möglich ist, z.B. durch die Vornahme von 
Einstellungen und Konfigurationen, wirken wir auf einen 
datenschutzgerechten und datensparsamen Umgang Ihrer 
personenbezogenen Daten durch die jeweiligen Social-Media-
Plattform hin. Wir haben jedoch nur äußerst begrenzt Einfluss auf 
die Datenverarbeitung durch die Plattform-Anbieter.

Nähere Informationen zur Datenverarbeitung durch die Social-
Media-Plattformen finden Sie in den Datenschutzerklärungen der 
Anbieter:

Plattform Datenschutzinformationen
Twitter https://twitter.com/de/privacy
Google https://policies.google.com/privacy?hl=de

Xing https://www.xing.com/app/share?op=data_protection

Zur Wahrnehmung Ihrer Betroffenenrechte im Zusammenhang mit 
der Datenverarbeitung durch die Social-Media-Plattformen müssen 
Sie sich an den jeweiligen Anbieter wenden.



Berlin, 24.05.2018




